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مازندران-گیلان-گلستان

اختصاص ۲۳ میلیارد تومان عوارض 
آلایندگی برای حفاظت از محیط زیست 

و توسعه پایدار در مازندران 

فقط ۲۶ شاغل هزینه ۱۰۰ بازنشسته 

را تأمین می‌کنند!

راه‌اندازی پایگاه خدمات اجتماعی 

در منطقه آسیب مهرگان نکا

صلح و سازش ۲۷ میلیاردی در 

شورای حل اختلاف استان مازندران 
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مازندران طلایی شد؛

کسب عنوان مقام برتر مسابقات سراسری ساحلی 

آمادگی جسمانی و تندرستی از آن مازنی ها 

انتصابات جدید در شرکت برق منطقه ای 
مازندران و گلستان 

تاکید مدیرعامل بر پیگیری عالمانه پروژه های حیاتی

در جلســه شــورای معاونیــن شــرکت بــرق منطقــه ای مازندران و گلســتان، 
بــا معرفــی ســید حســین اســماعیل نــژاد بعنــوان مشــاور عالــی مدیرعامل 
ــع انســانی از  ــی بعنــوان سرپرســت جدیــد معاونــت مناب و مهــدی بریمان
زحمــات و اقدامــات مؤثــر ســید علــی مهــدوی فــر مدیــر روابــط عمومــی 
ایــن شــرکت در دوران سرپرســتی معاونــت منابــع انســانی تجلیــل بعمــل 

آمــد.
ــا حضــور مهنــدس نصیــری، مدیرعامــل  ــردا ، ب ــه گــزارش نخبــگان ف  ب
شــرکت بــرق منطقــه‌ای مازنــدران و گلســتان، ســرهنگ بابایــی، رئیــس 
ــر  ــران دفات ــدران، معاونیــن و مدی ســازمان بســیج کارمنــدی اســتان مازن
ــن  ــد. ای ــزار گردی ــرکت برگ ــن ش ــن ای ــورای معاونی ــه ش ــتقل، جلس مس
نشســت بــا هــدف بررســی و تدویــن رویکردهــای اســتراتژیک در پیشــبرد 
اهــداف کلان ســازمان و همچنیــن تکریــم و تقدیــر از مدیران خــدوم برگزار 

شــد.
ــی  ــم‌انداز آت ــریح چش ــن تش ــه ضم ــن جلس ــری در ای ــدس نصی  مهن
شــرکت، بــر ضــرورت تدویــن برنامه‌ریزی‌هــای مــدون و بلندمــدت، 
پیگیــری مســتمر و عالمانــه پروژه‌هــای حیاتــی، اجــرای دقیــق مطالعــات 
فنــی و تعییــن شــفاف حریــم خطــوط انتقــال تاکیــد نمــود. وی همچنین 
بــا اشــاره بــه اهمیــت هماهنگــی و هم‌افزایی در ســطوح مختلف ســازمانی، 
ــا رویکــرد حــل  دســتورات لازم جهــت تشــکیل کمیته‌هــای تخصصــی ب

مســئله و ارتقــاء بهــره‌وری را صــادر کــرد.
 در ادامــه ایــن نشســت، مهنــدس نصیــری، ضمــن ابــراز قدردانــی از تــاش 
هــای مجدانــه ســید علــی مهدوی‌فــر در دوران سرپرســتی معاونــت منابــع 
انســانی، بــر وقــار، متانــت و ســعه صــدر ایشــان در پیشــبرد امور تاکیــد و با 

اهــدا لــوح تقدیــر از زحمــات وی تقدیر بعمــل آورد. 
مدیرعامــل شــرکت بــرق منطقــه ای مازنــدران و گلســتان همچنیــن بــا 
اشــاره بــه تحربیــات و ســوابق درخشــان و تبریــک انتصــاب ســید حســین 
اســماعیل‌نژاد بــه ســمت »مشــاور عالــی مدیرعامــل« و بــا معرفــی مهــدی 
ــر پیشــبرد  ــع انســانی« ب ــت مناب ــوان »سرپرســت معاون ــه عن ــی ب بریمان
ــع انســانی تاکیــد  اهــداف شــرکت و برنامــه ریــزی مــدون در حــوزه مناب

نمــود.

سرپرست تامین اجتماعی خبر داد:

پوشش بیمه‌ای ۶۰ درصد 

جمعیت مازندران

وی بــا اشــاره بــه عملکــرد مالــی ایــن نهــاد 
در ســال گذشــته، افــزود: مجمــوع تعهــدات 
ــتمری‌بگیران  ــه مس ــی ب ــدت پرداخت بلندم
ــارد  ــزار و ۷۸۴ میلی ــفند، ۵ ه ــتان در اس اس
ــزار  ــغ، ۳ ه ــن مبل ــوده اســت. از ای ــان ب توم
حقــوق  ســهم  تومــان  میلیــارد   ۸۱۶ و 
مســتمری‌بگیران و یــک هــزار و ۹۶۸ میلیارد 
ــتگان و  ــدی بازنشس ــهم عی ــز س ــان نی توم

مســتمری‌بگیران بــوده اســت.
ــدات  ــوزه تعه ــرد: در ح ــح ک ــدوی تصری مه
کوتاه‌مــدت نیــز بیــش از ۲۸ میلیــارد تومــان 
ــاری و  ــام بیم ــت دســتمزد ای ــب غرام در قال
بــارداری، هزینــه پروتــز و اروتــز، کمک‌هزینــه 
ازدواج، هزینــه کفــن و دفــن، و هزینه ســفر و 
اقامــت بیمــار و همــراه پرداخــت شــده اســت.

مازنــدران  اجتماعــی  تأمیــن  سرپرســت 
و  بازنشســتگان  مســتمری‌بگیران،  تعــداد 
مقرری‌بگیــران زیــر پوشــش را بیــش از ۲۵۵ 
هــزار نفــر عنــوان کــرد و گفــت: بــا احتســاب 
خانواده‌هــای بیمه‌شــدگان، جمعیــت تحــت 
ــزار و  ــون و ۹۸۲ ه ــک میلی ــه ی ــش ب پوش
ــادل ۶۰ درصــد  ــه مع ــر می‌رســد ک ۷۳۳ نف

ــت اســتان اســت. جمعی
وی یــادآور شــد: ســال گذشــته ایــن ســازمان 
بیــش از ۴۹ همــت )۴۹ هــزار میلیــارد 
بــه  بلندمــدت  تعهــدات  بابــت  تومــان( 
مســتمری‌بگیران اســتان پرداخــت کــرده 

ــت. اس
مهــدوی بــه چالش‌هــای تأمیــن مالــی اشــاره 
کــرد و گفــت: بخــش عمــده منابــع ســازمان 
از محــل حــق بیمه‌هــا تأمیــن می‌شــود 
و عــدم پرداخــت به‌موقــع حــق بیمــه از 
ــی  ــت بده ــن انباش ــا، ضم ــوی کارگاه‌ه س
و عقب‌افتــادن مطالبــات مراکــز درمانــی 
و داروخانه‌هــا، مهم‌تــر از همــه پرداخــت 
تعهــدات بلندمــدت و کوتاه‌مــدت را بــا تأخیر 
ــه  ــی ب ــی اجتماع ــرده و نارضایت ــه ک مواج

ــال دارد. دنب
ــر پوشــش  ــال زی ــای فع ــداد کارگاه‌ه وی تع
ــزار و ۴۴۰  ــر را ۸۹ ه ــازمان بیمه‌گ ــن س ای
مــورد اعــام و از کارفرمایان خواســت نســبت 
بــه بیمــه کــردن نیروهــای خــود اقــدام کنند. 

ــه  ــاره ب ــا اش ــدران ب ــی مازن ــن اجتماع ــت اداره کل تأمی سرپرس

پوشــش بیمــه‌ای ۶۰ درصــدی جمعیــت اســتان، از پرداخــت پنــج 

هــزار و ۷۸۴ میلیــارد تومــان مســتمری و عیــدی به بازنشســتگان 

و مســتمری‌بگیران در ســال گذشــته خبــر داد و گفــت: ۲۸ میلیارد 

تومــان بــه تعهــدات کوتاه‌مــدت اختصــاص یافتــه اســت.

حســن مهــدوی بــا اعــام آخریــن وضعیــت تحت‌پوشــش بــودن 

شــهروندان اســتان اظهــار کــرد: بــر اســاس آمــار تــا پایــان ســال 

ــوان  ــتان به‌عن ــهروندان اس ــر از ش ــزار و ۱۴۱ نف ــته، ۶۸۷ ه گذش

بیمه‌شــده اصلــی و ۴۰۸ هــزار و ۱۸۲ نفــر نیــز بــه عنــوان 

ــتند.  ــازمان هس ــن س ــش ای ــر پوش ــاری زی ــده اجب بیمه‌ش

دل نوشته استاندار مازندران برای ریاست جمهور؛

دکتر پزشکیان نه مرد تسلیم، 

بلکه نماد ایستادگی عاقلانه است 

                                      



انتشــار  بــا  مازنــدران  اســتاندار 
دلنوشــته‌ای ضمــن تقبیــح تخریب‌هــا و 
اهانت‌هــای اخیــر علیــه رئیس‌جمهــور، 
ــه عنــوان  از دکتــر مســعود پزشــکیان ب
ایســتادگی  و  اخلاق‌مــداری  نمــاد 
یــاد کــرد و ســکوت در برابــر ایــن 
را  سیاســی«  »معرکه‌گیری‌هــای 

‎ .جفایــی بــه حقیقــت دانســت
ــه  ــدران ب ــتاندار مازن ــام اس ــن پی   مت

ــت :  ــل اس ــرح ذی ش
  بسم الله الرحمن الرحیم

  »نفثه المصدور من«
  همیشــه ســکوت، نشــانه حکمــت 
نیســت. گاهــی ســکوت، بی‌انصافــی 
در حــق حقیقــت اســت.این روزهــا 
ــت  ــی، اهان ــه هتاک ــان ب ــی زب ــه برخ ک
محتــرم  رئیس‌جمهــور  تخریــب  و 
ــوده‌اند،  ــران گش ــامی ای ــوری اس جمه
احســاس کــردم ســکوت، جفایــی اســت 
بــه حقیقتــی کــه ســال‌ها آن را از 

ــرده‌ام. ــس ک ــده و لم ــک دی نزدی
ــن‌ام »دکتــر  ــه‌ و فروت ــا اســتاد فرزان   ام
اســتعانت  بــا  پزشــکیان«؛  مســعود 
از اخــاق علــوی و مــودت میهــن، 
همچــون درختــی تنــاور و سایه‌گســتر، 
ــدارا در  ــروت و م ــددِ م ــه م ــت ب توانس
ــران  ــن ســال‌های انقــاب‌، ای طوفانی‌تری

ــد. ــت کن ــامی را مدیری اس
ــا و  ــه اهانت‌ه ــت ک ــت‌ اس ــن جه   بدی
تخریب‌هــای اخیــرِ اقلیتــی افراطــی امــا 
پرهیاهــو بــه رئیس‌جمهــورِ وفــاق، قلــب 
هــر انســان منصفــی را بــه درد مــی‌آورد. 

چگونــه‌ می‌تــوان بــاور کــرد دســت 
دوســتی را طعمــه‌ تبــرِ تهاجــم و تفرقــه 
کنیــم و از مــردی کــه بــا جــان‌ و آبــروی 
خویــش بــه میــدان اراده‌هــا آمــده، 
ــروی  ــه »آب ــم ک ــاد کنی ــی ی ــا الفاظ ب

مســلمانی ببریــم«
  هرچنــد اســتاد ارجمنــدم که اخــاق را 
از نهج‌البلاغــه و تقــوا را از قــرآن آموختــه 
ــنِ  ــن وه ــر ای ــت در براب ــا نجاب ــت‌ ب اس
ــن  ــا ای ــد، ام ــکوت کرده‌ان ــخیف س س
مانعــی بــر راه‌ دفــاع از جایــگاه حقیقــی 

و حقوقــی ایشــان نیســت.
ــرد  ــن م ــاگرد ای ــوان‌ ش ــب بعن   اینجان
دوست‌داشــتنی، از ســال‌ها پیــش از 
انتخــاب دکتــر پزشــکیان به‌عنــوان 
و  دوســتی  افتخــار  رئیس‌جمهــور، 
ــبب  ــه س ــان را دارم. ب ــا ایش ــنایی ب آش
همیــن قرابــت اســت کــه ســینه‌ام 
ــر  ــه دکت ــا ب ــا و توهین‌ه ــت تهمت‌ه باب
ــه از  ــرد، چراک ــش می‌گی ــکیان آت پزش
عُمــقِ صداقــت، پاکدســتی، مردم‌بــاوری 
و عشــق عمیــق ایشــان بــه ایــران آگاهم، 
ــرون  ــودم و بی ــب گش ــار ل ــا »صدب ام
ــد از  نریختــم، خون‌هــا کــه مــوج می‌زن

ــا لبــم« ســینه ت
ــا  ــمِ هجمه‌ه ــه حج ــک ک ــن این   لک
فزونــی یافتــه و ژرفــای ژاژخواهــی‌ِ برخی 
باج‌خواهــان سیاســی بــر همگان آشــکار 
ــر  ــکوت در براب ــم آن دارم س ــده، بی ش
ــه نیّــت  ایــن معرکه‌گیــری شــوم کــه ب
خدشــه‌دار کــردن شــأن و جایــگاه ایــن 
ــت‌های  ــام از شکس ــه‌ و انتق ــرد فرزان م
ــم  ــوار شــده، موجــب‌ توهّ سیاســی هم

دشــنام‌گویان شــود و راه را بــرای هتــک 
حرمــت‌ بیشــتر رئیس‌جمهــور بگشــاید.

  بدیــن جهــت‌ اســت کــه  ملــت 
ــکیان  ــر پزش ــد؛ دکت ــهادت می‌دهن ش
نه‌تنهــا مــرد تســلیم نیســت، بلکــه 
ایســتادگی عاقلانــه و پایــداری منطقی را 
ترویــج می‌کنــد و شــجاعت بــا تاروپــود 

ــت. ــه اس ــودی وی آمیخت وج
از  کــه  آگاهنــد؛  به‌خوبــی  مــردم    
نزدیــک شــاهد شــهادت‌طلبی و تکاپوی 
مدیــران  و  رئیس‌جمهــور  بی‌وقفــه 
ــن  ــدت‌ و تأمی ــظ وح ــت‌ در راه حف دول
ــردم بوده‌اســت. ــه م معیشــت آبرومندان

  همــگان شــاهد بودنــد؛ رئیس‌جمهــور 
هرگــز حاضــر نشــد حقیقــت را قربانــی 
و  کنــد  موســمی سیاســی  مصالــح 
همانگونــه کــه مجــذوب مــدح نشــد، از 

ــید. ــو نهراس هجــو و هیاه
  نخبــگان می‌داننــد کــه چگونــه در 
ــن از  ــم گرفت ــا تصمی ــوارترین روزه دش
جنگیــدن دشــوارتر بــود و حفــظ آرامش 
ــرد  ــدان نب ــه، گاه از حضــور در می جامع

می‌شــد. ســخت‌تر 
  حمایــت آحــاد ملــت از رئیس‌جمهــور 
اســتاد  بــاور  در  کــه  کــرد  آشــکار 
ارجمنــدم؛ ایــران متعلــق بــه همــه 
ایرانیــان اســت و هیــچ ملتــی بــا نفــرت 
و حــذف، بــه توســعه و تســلی نخواهــد 

ــید. رس
  امــا واحســرتا‌ کــه اینــک برخــی از روی 
بخــل و جمعــی از ســر جهــل، مواضــع 
قاطــع رئیس‌جمهــور در مســئله مذاکــره 
را زیــر ســؤال می‌برنــد؛ گویــی فرامــوش 

کرده‌انــد کــه در جمهــوری اســامی 
ــع  ــور، مناف ــی کش ــح عال ــران، مصال ای
ملــی و منویــات مقــام معظــم رهبــری، 
کلان  تصمیمــات  همــه  قطب‌نمــای 
اســت. و رئیس‌جمهــور نیــز بارهــا نشــان 
ــیر  ــن مس ــرباز ای ــود را س ــه خ داده ک

می‌دانــد.
ــدارد ســخن گفتــن    هیچ‌کــس حــق ن
از منافــع ملــی را بــه ضعــف تعبیــر 
ــع شــخصی  ــظ مناف ــرای حف ــرده و ب ک
یــا جناحــی، واقعیت‌هــای میــدان را 
تحریــف نمــوده و »عقلانیــت« را بــا 
ــا عقب‌نشــینی  ــر« را ب ســازش، و »تدبی

ــرد. ــتباه بگی اش
اینــک کــه ملــت مبعوث‌شــده‌ی    
ــار  ــه ب ــا حضــور خــود در صحن ــران ب ای
ــد کــه در بزنگاه‌هــای  دیگــر نشــان دادن
تاریخــی، همــواره پــای ایــران و انقــاب 
ســرمایه  ایــن  حفــظ  ایســتاده‌اند، 
اجتماعــی عظیــم، کــه حاصــل اعتمــاد 
و همبســتگی ملــی اســت وظیفــه همــه 

ــت. ماس
ــه به‌جــای  ــه همــه‌ی ماســت ک   وظیف
تبلیــغ  بــه  تخریــب رئیس‌جمهــور، 
حقایــق مشــغول شــویم و ایمان‌مــان را 
ــم. ــی نکنی ــدرت‌، قربان ــای شــهوت ق پ

  چگونــه‌ می‌تــوان چشــم بــر ایــن 
ــت چهاردهــم  حقیقــت بســت کــه دول
از نخســتین روز تــا بــه اینــک، هم‌زمــان 
ــت  ــرد، دس ــن ک ــر ت ــتِ رزم ب ــه رخ ک
دوســتی از آســتین مــروت بیــرون آورد 
و در مشــکل‌ترین معرکــه اقتصــادی 
لحظــه‌ای در برابــر طوفــان تحریــم و 

محاصره قد خم نکرد!
  چگونــه می‌تــوان فرامــوش‌ کــرد دکتــر 
پزشــکیان شــهید زنــده‌ اســت و بــا علــم 
بــه ایــن حقیقــت کــه مــرگ در تعقیــب 
اوســت‌، هرگــز بــه عقــب برنگشــت و بــا 
اراده‌ای آهنیــن )کــه از ایمــان راســخ‌اش 
سرچشــمه‌ می‌گیــرد( میــان میــدان 
تســلیم  نــه  زد.  پـُـل  دیپلماســی  و 
زیاده‌خواهــی دشــمن شــد و نــه از 
نعره‌هــای نســنجیده واهمــه‌ای بــه خــود 

داد. راه 
ــدگار  ــری مان ــد و مه ــاوری بلن ــد ب   بای
ــرو در  ــون س ــوان همچ ــا بت ــت ت داش
برابــر گردبــاد حــوادث ایســتاد، خــم بــه 
ابــرو نیــاورد و لحظــه‌ای تردیــد بــه خــود 
ــداد. امــا دکتــر مســعود پزشــکیان  راه ن

ایســتاد!
ــه  ــت ک ــل اس ــن دلای ــه همی ــه! ب   بل
دشــوار  شــدن  پزشــکیان  مســعود 
می‌شــود. بلــه! این‌گونــه اســت کــه 
مهــر کســی در قلــب مــردم ریشــه 
ــه  ــت ک ــد اس ــن پیون ــد و همی می‌دوان
اســتاد فرزانــه‌ام را از گزنــد حــوادث 
درامــان نــگاه مــی‌دارد. بلــه! دعــای یــک 
ملــت‌ پشــت و پنــاه طبیــب ایران اســت.

   
 شاگرد همیشگی شما؛

 دکتر مهدی یونسی رستمی
ــأت علمــی  ــوق تخصــص و عضــو هی ف

ــوم پزشــکی  دانشــگاه عل

دل نوشته استاندار مازندران برای ریاست جمهور؛

دکتر پزشکیان نه مرد تسلیم، بلکه 
نماد ایستادگی عاقلانه است

 مصلحت‌های ملی و منویات رهبری، قطب‌نمای تصمیمات 

دکتر پزشکیان است

گان فردا2 نخب
خبر هفته  سال نهم    شماره 389      23 خرداد  1405

مقاله

 

 

  چکیده
ــودکان دارای  ــرای ک ــتان ب ــتن داس نوش
اختــال یادگیــری خوانــدن و اختــالات 
مشــابه، فقــط ساده‌ســازی متــن نیســت؛ 
بلکــه طراحــی تجربــه خوانــدن بــا 
موفقیــت اســت. این کــودکان معمــولاً در 
رمزگشــایی واژه‌هــا، روان‌خوانــی، یا اتصال 
ــن  ــا ای ــد، ام ــش دارن صــدا و حــرف چال
بــه معنــای ضعــف در هــوش یــا تخیــل 
ــد کمــک  ــن داســتان بای نیســت. بنابرای
کنــد کــودک بتوانــد بخوانــد، نــه اینکــه 

فقــط بفهمــد.
 تجربه موفق خواندن

ــودک  ــه ک ــت ک ــن اس ــل ای ــن اص اولی

احســاس  داســتان  خوانــدن  هنــگام 
شکســت نکنــد. اگــر متن ســخت باشــد، 
کــودک از همــان ابتــدا از ادبیــات فاصلــه 

می‌گیــرد.
بنابراین:

خواندن باید ممکن باشد، نه دشوار
هر صفحه باید حس پیشرفت بدهد

خوانــدن  اعتمادبه‌نفــس  بایــد  متــن 
ــد ــاد کن ایج

 جمله‌های کوتاه و ساختار شفاف
در  خوانــدن  اختــال  دارای  کــودک 
پــردازش جمله‌هــای طولانــی دچــار 

می‌شــود. خســتگی 
بهتر است:

هر جمله یک مفهوم داشته باشد
ــز  ــده پرهی ــب پیچی ــای مرک از جمله‌ه

شــود
ــاده‌تر  ــل س ــول فع ــل مفع ــاختار فاع س

باشــد
مثلاً:

بــه جــای »امیــر کــه از رفتــن به مدرســه 
ــود، آرام آرام وارد کلاس  ــران ب ــد نگ جدی
ــرل  ــودش را کنت ــرد خ ــعی ک ــد و س ش

کنــد.«
»امیــر نگران بــود. او وارد کلاس شــد. آرام 

نشست.«
واژه‌های آشنا و قابل پیش‌بینی

ــرار و  ــای پرتک ــا واژه‌ه ــودکان ب ــن ک ای
می‌گیرنــد. ارتبــاط  راحت‌تــر  آشــنا 

پیشنهاد:
اســتفاده از دایــره واژگان محدودتــر در 

ــتان ــک داس ی
تکرار واژه‌های کلیدی

پرهیز از کلمات کم‌کاربرد یا انتزاعی
 تکرار به عنوان ابزار یادگیری

تکــرار در اینجــا یــک ابــزار آموزشــی مهم 

اســت، نــه ضعــف ادبی.
مثلاً:

ســارا رفــت. ســارا نشســت. ســارا لبخنــد 
زد.

این الگو:
خواندن را آسان‌تر می‌کند

حافظــه دیــداری و شــنیداری را تقویــت 
می‌کنــد

اضطراب خواندن را کاهش می‌دهد
صفحه‌آرایی و متن قابل خواندن

ــاب  ــا کت ــاپ ی ــرای چ ــتان ب ــر داس اگ
آموزشــی اســت:

فاصله خطوط زیاد باشد
پاراگراف‌ها کوتاه باشند

فونت خوانا و بدون پیچیدگی باشد
متن شلوغ نباشد

ایــن مــوارد بــه انــدازه خــود متــن 
. نــد مهم‌ا

ــت  ــوان حمای ــه عن ــر ب اســتفاده از تصوی
ــدن خوان

تصویــر فقــط تزئیــن نیســت؛ بخشــی از 
فهــم متــن اســت.

در این کتاب‌ها:
ــاً متــن را پشــتیبانی  ــد دقیق ــر بای تصوی

کنــد
کمک کند کودک واژه را حدس بزند
و بار شناختی خواندن را کاهش دهد

مثــاً وقتی نوشــته ســیب، تصویــر واضح 
ســیب کنار آن باشــد.

 ریتم و الگوی قابل پیش‌بینی
کــودکان دارای اختــال خوانــدن بــا 
پیــش  بهتــر  تکــراری  ســاختارهای 

نــد. و می‌ر
مثلاً:

هر صفحه یک اتفاق
ساختار ثابت جملات

شروع و پایان مشابه در بخش‌ها
تســلط  احســاس  باعــث  کار  ایــن 

. د می‌شــو
داستان باید کوتاه اما کامل باشد

ــتگی  ــث خس ــن باع ــودن مت ــی ب طولان
شــناختی می‌شــود.

ــص  ــای ناق ــه معن ــد ب ــی نبای ــا کوتاه ام
بــودن داســتان باشــد. یــک داســتان 

ــد: ــوب بای خ
آغاز روشن داشته باشد

یک مسئله ساده مطرح کند
و پایان قابل فهم داشته باشد

 موفقیت خواندن را طراحی کنید
در طراحــی داســتان بایــد لحظاتی باشــد 

کــه کــودک احســاس کنــد:
توانسته بخواند
فهمیده است

پیش رفته است
مثلاً:

تکرار جملات موفقیت‌آمیز
پایان‌های مثبت

واژه‌های قابل حدس
داســتان بایــد عزت‌نفــس خوانــدن را 

ــد ــت کن تقوی
ایــن کــودکان ممکــن اســت تجربــه 
شکســت در خوانــدن داشــته باشــند. 

ــد: ــتان نبای ــن داس بنابرای
پیچیده

مبهم
یا سرزنش‌گر باشد

بلکه باید حس بدهد:
ــه  ــدم ب ــی. آرام، ق ــی بخوان ــو می‌توان »ت

ــدم.« ق
موضوع‌های مناسب برای داستان

ــل  ــره و قاب ــد ســاده، روزم ــا بای موضوع‌ه
تصــور باشــند:

مدرسه
خانواده

بازی
خرید

حیوانات
دوستی

ــه )لبــاس پوشــیدن، غــذا  کارهــای روزان
ــز کــردن( خــوردن، تمی

نقش معلم و والد در خواندن مشترک
بــرای ایــن کــودکان، داســتان بهتر اســت 

ــورت: به ص
خواندن مشترک

همراهی بزرگسال
یا خواندن هدایت‌شده

استفاده شود.
این کار:

فشار را کم می‌کند
فهم را افزایش می‌دهد

و انگیزه خواندن را بالا می‌برد
ــال  ــودکان دارای اخت ــرای ک ــتن ب نوش
طراحــی  یعنــی  خوانــدن  یادگیــری 
و  ممکــن  را  خوانــدن  کــه  متنــی 
هــدف  اینجــا  در  کنــد.  لذت‌بخــش 
بلکــه  نیســت،  داســتان‌گویی  فقــط 
ایجــاد تجربــه موفــق خوانــدن اســت. اگر 
ــل  ــاده، قاب ــن را س ــد مت ــنده بتوان نویس
تکرارشــونده و تصویــری  پیش‌بینــی، 
طراحــی کنــد، کــودک بــه جــای تــرس 
ــاب  ــای کت ــم وارد دنی ــدن، کم‌ک از خوان
می‌شــود و شــاید مهم‌تریــن نتیجــه 
ایــن باشــدکودک احســاس کنــد خواندن 
ــک  ــه ی ــت ن ــن اس ــم ممک ــرای او ه ب
میــدان شکســت، بلکــه یــک تجربــه قابل 

ــت.  موفقی

چگونه برای کودکان دارای 
اختلال یادگیری خواندن 

داستان بنویسیم؟ 

  وحیده برزه

  دانش آموخته زبان و ادبیات فارسی  

مقاله

  چکیده
فزاینــده  گســترش  بــا 
احــداث  و  کلان‌شــهرها 
بلندمرتبــه،  بناهــای 
چالش‌هــای اطفــای حریــق 
ــهروندان و  ــان ش ــات ج و نج
ــدی  ــاز جدی ــران وارد ف امدادگ
شــده اســت. تجــارب تلــخ 
گذشــته در حوادثــی همچــون 
فاجعــه پلاســکو نشــان داد 
ــتیبانی  ــدون پش ــی، ب ــای عملیات ــار نیروه ــجاعت و ایث ــه ش ک
ــک  ــا ریس ــازه‌ای، ب ــن س ــتر ایم ــمند و بس ــاخت‌های هوش زیرس
بالایــی همــراه اســت. ایــن مقالــه بــا رویکــرد تحلیلــی بــه بررســی 
ســه‌ضلعی »اطلاعــات«، »مدیریــت خــودکار« و »پایــداری ســازه« 
پرداختــه و هوشمندســازی بنــا را نــه یــک انتخــاب لوکــس، بلکــه 
ــانی  ــف آتش‌نش ــای جان‌برک ــر« نیروه ــه عم ــوان »بیم ــه عن ب

می‌کنــد. معرفــی 
 ،)BMS( ســبز  ســاختمان  کلیدی:هوشمندســازی،  واژگان   
تــاب‌آوری شــهری، ایمنــی آتش‌نشــانی، مدیریــت بحــران.

  ۲. مقدمه و طرح مسئله
در پارادایــم نویــن مدیریــت شــهری، مفهــوم »ایمنــی« از حالــت 
غیرفعــال )Passive( بــه حالــت فعــال )Active( تغییــر یافته 
اســت. در ســاختمان‌های ســنتی، آتش‌نشــان پــس از حضــور در 
محــل حادثــه بــا »مجهــولات« بســیاری روبه‌روســت. اما در نســل 
جدیــد ســاختمان‌های هوشــمند، بنــا خــود بــه عنــوان بخشــی از 
تیــم عملیــات عمل می‌کنــد. ضــرورت بازنگــری در اســتانداردهای 
ساخت‌وســاز و الــزام بــه بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن، 
اصلی‌تریــن راهــکار بــرای کاهــش نــرخ تلفــات نیروهــای امــدادی 

در قلــب حــوادث اســت.
  ۳. بدنه اصلی و یافته‌های تحلیلی

 ۳-۱. اطلاعاتِ پیش‌دستانه؛ اشراف بر میدان نبرد
ــا امــدادی، »اطلاعــات«  اولیــن اصــل در هــر عملیــات نظامــی ی
اســت. در ســاختمان‌های مجهــز بــه ســامانه مدیریــت ســاختمان 

:)BMS(
 - تشــخیص کانــون: سنســورهای حرارتــی و دودی، نقطــه دقیــق 

شــروع حریــق را مشــخص می‌کننــد.
-تحلیــل متریال:ســامانه قــادر اســت نــوع گازهای منتشــر شــده و 

مــواد در حــال ســوختن را تخمیــن بزنــد.
از طریــق حســگرهای حضــور و  - مکان‌یابــی محبوســین: 
دوربین‌هــای حرارتــی، تعــداد افــراد باقی‌مانــده در طبقــات 
ــم  ــن تی ــش از ورود اولی ــات« پی ــه نج ــده و »نقش ــخص ش مش
ــدد. ــش می‌بن ــدان نق ــده می ــت فرمان ــر روی تبل ــی، ب عملیات

 ۳-۲. مدیریت هوشمندِ صحنه؛ کاهش بار عملیاتی
 هوشمندســازی بــا انجــام خــودکار فرآیندهــای حیاتــی، از اتــاف 

وقــتِ طلایــی جلوگیــری می‌کنــد:
ــرقِ  ــعابات گاز و ب ــک انش ــع اتوماتی ــازی محیطــی: قط - ایمن‌س

ــه. ــار ثانوی ــری از انفج ــرای جلوگی ــروری ب ــای غیرض بخش‌ه
- کنتــرل اتمســفر: فعال‌ســازی فن‌هــای فشــار مثبــت در 
پله‌هــای فــرار جهــت ممانعــت از ورود دود )عامــل اصلــی خفگی(.

- هدایــت لجســتیک: فراخوانــی خــودکار آسانســورها بــه طبقــه 
تخلیــه و بازگشــایی قفل‌هــای برقــی مســیرهای خروج اضطــراری.

 ۳-۳. پایداری سازه و مصالح نوین؛ چتر حمایتی امدادگران
ایمنــی هوشــمند بــدون پایــداری فیزیکــی ناقص اســت. اســتفاده 
از پوشــش‌های ضدحریــق بــر روی اســکلت فلــزی و بتنــی، 
»زمــان طلایــی« )Golden Time( را افزایــش می‌دهــد. ایــن 
ــان از  ــا اطمین ــد ب ــازه می‌ده ــان اج ــه آتش‌نش ــزوده، ب ــانِ اف زم
عــدم ریــزش ناگهانــی آوار )مشــابه آنچــه در پلاســکو رخ داد(، بــه 

ــردازد. ــل بپ ــای کام ــه و اطف ــازی لایه‌به‌لای پاکس
)Policy Recommendations( ۴. پیشنهادات راهبردی

جهت تحقق اهداف فوق، راهکارهای ذیل پیشنهاد می‌گردد:
ــازمان  ــط س ــخت‌گیرانه توس ــط س ــن ضواب ــزام قانونی:تدوی 1.  ال
ــرای هوشمندســازی اجبــاری ســاختمان‌های  نظــام مهندســی ب

بــالای ۸ طبقــه.
ــت  ــی جه ــتر ارتباط ــاد بس ــتقیم )M2M(: ایج ــال مس 2.  اتص
ارســال مســتقیم داده‌هــای ســاختمان‌های هوشــمند بــه مراکــز 

ــی(. ــری ایمن ــانی )تله‌مت ــی آتش‌نش فرمانده
ــرخ حــق بیمــه آتش‌ســوزی  3.  مشــوق‌های بیمــه‌ای: کاهــش ن
ــه  ــرای ســاختمان‌هایی کــه اســتانداردهای هوشمندســازی را ب ب

ــد. ــل اجــرا کرده‌ان طــور کام
۵. نتیجه‌گیری

ــاه  ــر از رف ــمند، فرات ــامانه‌های هوش ــه س ــاختمان‌ها ب ــز س تجهی
ســاکنین، یــک ســرمایه‌گذاری اســتراتژیک بــر روی جــان 
ــر« و  ــا »فهیم‌ت ــک بن ــر چــه ی ارزشــمند آتش‌نشــانان اســت. ه
از لحــاظ ســازه‌ای »مقاوم‌تــر« باشــد، ضریــب خطــای انســانی در 
مدیریــت بحــران کاهــش یافتــه و فرماندهــان میــدان می‌تواننــد 
ــانی  ــع انس ــوع فجای ــات، از وق ــتراتژی‌های نج ــر اس ــز ب ــا تمرک ب
جلوگیــری کننــد. هوشمندســازی، نــه هزینــه، بلکــه زیرســاخت 

ــان شــهر اســت.  صیانــت از قهرمان

 تبیین نقش ساختمان‌های ایمن و 

هوشمند در ارتقای عملیات امداد و 

نجات و صیانت از جان آتش‌نشانان
   سید کمیل موسوی تاکامی 

   کارشناس صدور پروانه آتش نشانی 

                                      



  

3 گان فردا نخب
خبر هفته

در مســابقات ســاحلی آمادگــی جســمانی و 
ــترین  ــب بیش ــا کس ــدران ب ــتی مازن تندرس
ــت  ــور توانس ــی در کش ــدال قهرمان ــار م آم
مقــام اولــی را در  دو بخــش آقایــان و بانــوان  

ــد. ــود کن از آن خ
ــمانی  ــی جس ــاحلی آمادگ ــابقات س  در مس
و تندرســتی مازنــدران بــا کســب بیشــترین 
ــت  ــور توانس ــی در کش ــدال قهرمان ــار م آم
ــان از آن خــود  ــی را در بخــش آقای مقــام اول

کنــد. 
 گفتنــی اســت؛ این مســابقات در رشــته های 
ــع(،  ــا مان ــای ب ورزشــی او-اســپرت )ورزش‌ه
تمرینــات ورزشــی کاربــردی )فانکشــنال 
ترینینــگ(، فیــوژن فیتنس، کلیســتنیکس و 
وزرش‌هــای خیابانــی، ورزش‌هــای در آب بــه 
میزبانــی هیــات آمادگــی جســمانی مازندران 
در شهرســتان ساری،ســاحل پــاژ بهزیســتی 

برگــزار شــد. 
 شــایان ذکــر اســت؛ در ایــن مســابقات 
را  اســتان  پرچــم  مازنــی  ورزشــکاران 
برافراشــتند و بــا کســب ۳مــدال طــا و یــک 
نقــره در کشــور اول و عنــوان قهرمانــی ایــن 
دوره از مســابقات را بــه خــود اختصــاص 

ــد.  دادن
ــن دوره از  ــدران در ای ــان اســتان مازن  قهرمان
مســابقات در رشــته هــای مختلــف بــه ایــن 

شــرح مــی باشــد: 
 آقایان :

 ابوالفضــل رضایــی مقــام دوم فانکشــنال 
ترینینــگ ) تمرینــات کاربــردی ( ، علــی 
رجبــی چورتــی و احمــد هــادی نــژاد چمالی 

ــپرت ، امیرحســن  ــی او اس ــی تیم ــام اول مق
ــام اول ورزش در آب  ــی مق ــت امیرکلای کرام
و عــادل کریمــی مقــام اول کلســتنیکس 

ــدران را در  ــم مازن ــد و پرچ ــب نمودن را کس
ــتند ــور برافراش ــطح کش س

 

گفتنــی اســت؛ در قســمت بانــوان ایــن  
مســابقات در رشــته های ورزشــی او-اســپرت 
ــی  ــات ورزش ــع(، تمرین ــا مان ــای ب )ورزش‌ه
ــوژن  ــگ(، فی ــنال ترینین ــردی )فانکش کارب
فیتنــس، وزرش‌ در آب و اســپینیگ)دوچرخه 
ثابــت( بــه میزبانــی هیــات آمادگی جســمانی 
مازنــدران بــه سرپرســتی تامــارا لطفــی نائــب 
رییــس هیات آمادگی جســمانی و تندرســتی 
مازنــدران در شهرســتان ســاری ســاحل پــاژ 

بهزیســتی برگــزار شــد. 
 شــایان ذکــر اســت؛ در ایــن مســابقات 
را  اســتان  پرچــم  مازنــی  ورزشــکاران 
برافراشــتند و بــا کســب مــدال طــا و یــک 
ــوان  ــور اول و عن ــز در کش ــک برن ــره و ی نق
قهرمانــی ایــن دوره از مســابقات را بــه خــود 

اختصــاص دادنــد. 
ــن دوره از  ــدران در ای ــان اســتان مازن  قهرمان
مســابقات در رشــته هــای مختلــف بــه ایــن 

شــرح مــی باشــد: 
ســیده فاطمــه زهــرا احمــدی پهنــه کلایــی 
نقــره ، تانیــا عبــاس قلــی زاده برنــز ورزش در 
ــدال  ــی م ــدا زارع ــری و آی آب و ســمیرا صف
طــای تیمــی او اســپرت را کســب نمودنــد.

ایــن دوره از   همچنیــن، عناویــن برتــر 
مســابقات کســب مقــام اول بــه اســتان 
مازنــدران دوم اســتان قزویــن و ســوم تهــران 

ــید . رس

مازندران طلایی شد؛

کسب عنوان مقام برتر مسابقات سراسری ساحلی 

آمادگی جسمانی و تندرستی از آن مازنی ها 

اهمیت نگهداری و مرمت معابر شهری 

در برنامه‌های عمرانی شهرداری 

مقاله

 سال نهم    شماره 389      23 خرداد  1405

   چکیده
معابــر شــهری از مهم‌ترین عناصر زیرســاختی هر شــهر 
بــه شــمار می‌رونــد و نقش مســتقیم در ایمنــی، زیبایی، 
ــداری و  ــد. نگه ــت شــهروندان دارن ــل و رضای حمل‌ونق
مرمــت به‌موقــع معابــر، از تخریــب زودهنــگام آســفالت، 
ــهری  ــوادث ش ــروز ح ــی و ب ــای آت ــش هزینه‌ه افزای
ــه بررســی اهمیــت  ــه ب جلوگیــری می‌کنــد. ایــن مقال
ــی  ــای عمران ــگاه آن در برنامه‌ه ــر و جای ــت معاب مرم

ــردازد. ــهرداری می‌پ ش
 کلمات کلیدی

معابــر شــهری، مرمــت، نگهــداری، برنامه‌هــای عمرانی، 
شهرداری
  مقدمه

معابــر شــهری تنهــا مســیرهای عبــور و مــرور نیســتند، 
ــی شــهر محســوب می‌شــوند  بلکــه شــریان‌های حیات
کــه فعالیت‌هــای روزمــره شــهروندان، حمل‌ونقــل 
ــز  ــه مراک ــی ب ــهری و دسترس ــات ش ــی، خدم عموم
مختلــف از طریــق آن‌هــا انجــام می‌گیــرد. بــه همیــن 
دلیــل، نگهــداری صحیــح و مرمــت مســتمر آن‌هــا یکی 
ــی  ــف شــهرداری‌ها در حــوزه عمران ــن وظای از مهم‌تری
اســت. هرگونــه بی‌توجهــی بــه ایــن بخــش، به‌تدریــج 
موجــب فرســودگی بافــت شــهری و افزایــش نارضایتــی 

عمومــی خواهــد شــد.
  توضیحات مفصل

ماننــد  اقداماتــی  مرمــت معابــر شــهری شــامل 
آســفالت‌ریزی مجــدد، ترمیــم ترک‌هــا و چاله‌هــا، 
اصــاح شــیب‌بندی، جدول‌گــذاری، پیاده‌روســازی 
و بهبــود سیســتم دفــع آب‌هــای ســطحی اســت. ایــن 
ــند،  ــود می‌بخش ــهر را بهب ــر ش ــا ظاه ــات نه‌تنه اقدام
ــهیل  ــات، تس ــش تصادف ــی در کاه ــش مهم ــه نق بلک
رفت‌وآمــد و افزایــش عمــر مفیــد زیرســاخت‌ها دارنــد. 
ــر  ــا در معاب ــا و ناهمواری‌ه ــال، وجــود چاله‌ه ــرای مث ب
ــه وســایل نقلیــه و ایجــاد  ــد موجــب آســیب ب می‌توان

ــاده شــود. ــران پی ــرای عاب خطــر ب
بســیار  پیشــگیرانه  نگهــداری  دیگــر،  ســوی  از   
ــر  ــت. اگ ــر اس ــل معاب ــازی کام ــر از بازس کم‌هزینه‌ت
بازدیــد،  بــرای  منظــم  برنامه‌ریــزی  شــهرداری‌ها 
ــته  ــا داش ــریع آن‌ه ــر س ــا و تعمی ــایی خرابی‌ه شناس
باشــند، از تحمیــل هزینه‌هــای ســنگین در آینــده 
جلوگیــری می‌شــود. همچنین، معابر ســالم و اســتاندارد 
در افزایــش زیبایــی بصــری شــهر و ارتقــای حــس تعلق 
ــت  ــر مثب ــود تأثی ــی خ ــط زندگ ــه محی ــهروندان ب ش
ــر  ــت معاب ــق، مرم ــی موف ــای عمران ــد. در برنامه‌ه دارن
بایــد در کنــار پروژه‌هــای زیباســازی، ایمن‌ســازی 
ــا نتیجــه‌ای  ــرار گیــرد ت و توســعه خدمــات شــهری ق

ــود. ــل ش ــر حاص ــدار و مؤث پای
   نتیجه‌گیری

ــای  ــر شــهری یکــی از پایه‌ه ــت معاب ــداری و مرم نگه
اساســی مدیریــت شــهری موفــق اســت. شــهرداری‌ها 
بــا توجــه مســتمر بــه ایــن موضــوع می‌تواننــد ضمــن 
افزایــش ایمنــی و رفــاه شــهروندان، هزینه‌هــای عمرانی 
ــود  ــهر را بهب ــی در ش ــت زندگ ــش داده و کیفی را کاه
بخشــند. بنابرایــن، مرمــت معابــر بایــد به‌عنــوان یــک 
ــر  ــی در نظ ــای عمران ــی در برنامه‌ریزی‌ه ــت دائم اولوی

گرفتــه شــود.
  منابع

پاکزاد، جهانشاه، مبانی و اصول طراحی شهری.
گزارش‌های عمرانی شهرداری‌های کشور.

رضوی، سیدمحمد، مدیریت نگهداری زیرساخت‌های 
شهری. 

   سید وحید جلالی کوهی خیل

   مسئول واحد عمرانی شهرداری کوهی خیل 

 نازنیــن حبیبــی در گفتگــو بــا خبرنــگاران، 
در  انســانی  نیــروی  جــذب  کاهــش 
ــن  ــی ای ــل اصل ــی را عام دســتگاه‌های اجرای
ــن  ــود ای ــا وج ــزود: ب ــت و اف ــرازی دانس نات
ــوق بازنشســتگان در  ــرایط، پرداخــت حق ش
مازنــدران بــدون وقفــه و پیــش از پایــان هــر 

مــاه انجــام شــده اســت. وی از اجــرای مرحله 
ــوق بازنشســتگان  ســوم متناسب‌ســازی حق
حقــوق  میانگیــن  گفــت:  و  داد  خبــر 
بازنشســتگان صنــدوق کشــوری در مازندران 
از ۲۱۲ میلیــون ریــال در ســال گذشــته 
ــال  ــال در س ــون ری ــدود ۳۰۰ میلی ــه ح ب

جــاری افزایــش یافتــه اســت. مدیــر صنــدوق 
ــدران همچنیــن  بازنشســتگی کشــوری مازن
ضــروری  وام  درصــدی   ۵۰ افزایــش  از 
بازنشســتگان خبــر داد و افزود: مبلــغ این وام 
از ۵۰۰ میلیــون ریــال بــه ۷۵۰ میلیــون ریال 
افزایــش یافتــه و بــا کارمــزد چهــار درصــد و 

بازپرداخــت ۳۶ ماهــه بــه متقاضیــان واجــد 
شــرایط پرداخــت می‌شــود. حبیبــی بــا 
بیــان اینکــه ۶۶ درصد بازنشســتگان صندوق 
کشــوری در مازنــدران از فرهنگیــان هســتند، 
ــزار  ــش از ۱۵ ه ــته بی ــال گذش ــت: س گف
ــتان از وام ضــروری  ــر از بازنشســتگان اس نف

ــعه  ــن از توس ــدند. وی همچنی ــد ش بهره‌من
خدمــات بیمــه تکمیلــی درمــان، تســهیلات 
ازدواج فرزنــدان بازنشســتگان، وام زیارتــی 
اربعیــن و طرح‌هــای رفاهــی ویــژه ایــن قشــر 

خبــر داد. 

مدیــرکل حفاظــت محیط زیســت مازنــدران، 
از تدویــن طــرح ســازگاری بــا تغییــر اقلیــم 
میانکالــه، اجــرای طــرح جامــع اطفــای 
حریــق، مقابلــه بــا ســنبل آبــی در آب‌بنــدان 
آغوزبــن، شناســایی ۱۳ تصــرف غیرمجــاز به 
ــا ۵۶۰  ــورد ب ــار و برخ ــاحت ۲۴.۵ هکت مس
ــر  ــته خب ــال گذش ــاز در س رأس دام غیرمج

داد.
ــه  ــا هفت ــان ب ــی، همزم ــا کنعان  محمدرض
محیــط زیســت، گزارشــی از مهم‌تریــن 
دســتاوردهای  و  برنامه‌هــا  اقدامــات، 
یــک ســاله در حــوزه تقویــت تــاب‌آوری 
ــه کــرد. زیســت‌بوم‌های طبیعــی اســتان ارائ

اقدامــات  مهم‌تریــن  تشــریح  در  وی   
ــت  ــت: تقوی ــوزه گف ــن ح ــده در ای انجام‌ش
ــر مخاطــرات  ــاب‌آوری زیســت‌بوم‌ها در براب ت
طبیعی و انســانی یکــی از رویکردهــای اصلی 
اداره‌کل حفاظــت محیــط زیســت مازنــدران 
در ســال گذشــته بــوده اســت. در ایــن راســتا 
مجموعــه‌ای از اقدامات پیشــگیرانه، مدیریتی 
و حفاظتــی بــا هــدف کاهــش آســیب‌پذیری 
اقلیــم،  تغییــر  برابــر  در  اکوسیســتم‌ها 
آتش‌ســوزی، آفــات، گونه‌هــای مهاجــم و 

ســایر تهدیدهــای محیط‌زیســتی در دســتور 
ــرار گرفــت. کار ق

ــر  ــا تغیی ــازگاری ب ــوزه س ــزود: در ح  وی اف
اقلیــم، تدویــن و اجــرای طرح‌هــای مرتبــط 
بــا ایــن موضــوع بــا اولویــت پناهــگاه حیــات 
وحــش میانکالــه در دســتور کار قــرار داشــت. 
ــن  ــه از مهم‌تری ــه اینکــه میانکال ــا توجــه ب ب
زیســتگاه‌های حســاس کشــور در برابــر 
پیامدهــای تغییــر اقلیــم محســوب می‌شــود، 
راهکارهــای  تدویــن  بــرای  برنامه‌ریــزی 
ســازگاری و کاهــش آســیب‌پذیری ایــن 
ــای  ــی از اولویت‌ه ــوان یک ــه عن ــه ب منطق
مدیریتــی دنبــال شــد، هرچنــد ایــن برنامــه 
ــیده  ــل نرس ــق کام ــه تحق ــه مرحل ــوز ب هن

اســت.
 مدیــرکل حفاظــت محیــط زیســت مازندران 
اظهــار کــرد: بررســی و کنتــرل آفــات، 
بیماری‌هــا و گونه‌هــای مهاجــم نیــز در 
ســال گذشــته بــا اولویــت پناهگاه‌هــای 
ــه در  ــاز و میانکال ــت ن ــش دش ــات وح حی
ــتمر  ــش مس ــت. پای ــرار گرف ــتور کار ق دس
وضعیــت زیســتگاه‌ها و شناســایی تهدیدهای 
زیســتی از جملــه اقداماتــی بــود که بــا هدف 
ــرب و  ــل مخ ــترش عوام ــری از گس جلوگی

ــق  ــن مناط ــک ای ــداری اکولوژی ــظ پای حف
انجــام شــد.

ــه  ــا گون ــه ب ــوزه مقابل ــه داد: در ح  وی ادام
مهاجــم ســنبل آبــی، اقدامــات پیشــگیرانه و 
کنترلــی در مناطــق هــدف ادامــه یافــت. بــا 
توجــه بــه تهدیــد جــدی ایــن گونــه مهاجــم 
بــرای اکوسیســتم‌های آبــی، برنامه‌هــای 
کنترلــی بــا اولویــت آب‌بنــدان آغوزبــن 
اجــرا شــد تــا از گســترش بیشــتر ایــن گیــاه 
مهاجــم و آثــار منفــی آن بــر تنــوع زیســتی 

ــود. ــری ش جلوگی
ــه اقدامــات انجام‌شــده  ــا اشــاره ب ــی ب  کنعان
در زمینــه مقابلــه بــا فرســایش بــادی و 
گــرد و غبــار گفــت: برنامه‌هــای پیشــگیری 
و مقابلــه بــا پدیــده فرســایش بــادی و گــرد 
و غبــار در کانون‌هــای داخلــی اســتان در 
حــال اجراســت و احیــای تــالاب بین‌المللــی 
ــوان  ــه عن ــز ب ــرگان نی ــج گ ــه و خلی میانکال
یکــی از مهم‌تریــن راهکارهــای کاهــش 
کانون‌هــای تولیــد گــرد و غبــار مــورد توجــه 
قــرار دارد. در مقابــل، بخــش قابــل توجهــی 
از کانون‌هــای خارجــی مؤثــر بــر اســتان 
همچنــان خــارج از حــوزه مدیریــت و تحقــق 

ــد. ــرار دارن ــتانی ق ــای اس برنامه‌ه

 وی افــزود: در راســتای ارتقــای آمادگــی 
ــن و اجــرای  ــق، تدوی ــا حری ــه ب ــرای مقابل ب
ــق  ــای حری ــگیری و اطف ــع پیش ــرح جام ط
در مناطــق تحــت مدیریــت اســتان در 
ــا  ــه ب ــن برنام ــت. ای ــرار گرف ــتور کار ق دس
ــه  ــش میانکال ــات وح ــگاه حی ــت پناه اولوی
دنبــال می‌شــود و هــدف آن ایجــاد ســازوکار 
ــرای پیشــگیری، کشــف ســریع  منســجم ب
آتش‌ســوزی‌های  بــه  مؤثــر  واکنــش  و 
ــی در زیســتگاه‌های حســاس اســت. احتمال

 مدیــرکل حفاظــت محیــط زیســت مازندران 
ــعه  ــا و توس ــداث پایگاه‌ه ــرد: اح ــار ک اظه
شــبکه اطفــای حریــق نیــز در ســال گذشــته 
در دســتور کار قــرار داشــت. ایــن برنامــه بــا 
ــه  ــش میانکال ــات وح ــگاه حی ــت پناه اولوی
ــاغ )الیــت(  و منطقــه حفاظــت شــده چهارب
پیگیــری شــد و هــدف از آن افزایش ســرعت 
واکنــش عملیاتــی، کاهــش زمــان دسترســی 
نیروهــای امــدادی و ارتقــای ظرفیــت مقابلــه 
طبیعــی  مناطــق  در  آتش‌ســوزی‌ها  بــا 

اســت.
وی ادامــه داد: در حــوزه مقابلــه بــا تصرفــات 
ــداد ۱۳  ــته تع ــال گذش ــی س ــاز، ط غیرمج
مــورد تصــرف غیرمجــاز بــه مســاحت ۲۴.۵ 

ــی لازم  ــات قانون ــایی و اقدام ــار شناس هکت
ــی  ــدن اراض ــرض و بازگردان ــع تع ــرای رف ب
بــه وضعیــت قانونــی انجــام شــد. ایــن 
اقدامــات نقــش مهمــی در حفاظــت از اراضی 
تحــت مدیریــت و جلوگیــری از تخریــب 

زیســتگاه‌های طبیعــی داشــته اســت.
ــی  ــات حفاظت ــه اقدام ــاره ب ــا اش ــی ب کنعان
ــت: در  ــاز دام گف ــرای غیرمج ــه چ در زمین
ســال گذشــته ۱۷ مــورد تعلیــف غیرمجــاز 
دام شــامل حــدود ۵۶۰ رأس دام در مناطــق 
تحــت مدیریــت اســتان شناســایی و بــا آنهــا 
ــرل  ــت. کنت ــورت گرف ــی ص ــورد قانون برخ
ــی  ــات اصل ــی از الزام ــاز یک ــرای غیرمج چ
حفاظــت از پوشــش گیاهــی، جلوگیــری 
از تخریــب زیســتگاه‌ها و حفــظ ظرفیــت 
طبیعــی اکوسیســتم‌های تحــت مدیریــت به 

ــی‌رود. ــمار م ش
افزایــش  کــرد:  خاطرنشــان  کنعانــی 
ــن  ــی از مهم‌تری ــت‌بوم‌ها یک ــاب‌آوری زیس ت
ــت در  ــط زیس ــت محی ــای مدیری راهبرده
شــرایط کنونــی اســت. کاهش آســیب‌پذیری 
اکوسیســتم‌ها در برابــر مخاطــرات طبیعــی و 
ــدت،  ــزی بلندم ــتلزم برنامه‌ری ــانی، مس انس
تقویــت زیرســاخت‌های حفاظتی، مشــارکت 
ــات  ــتمرار اقدام ــی و اس ــتگاه‌های اجرای دس
پیشــگیرانه و مدیریتــی اســت کــه ایــن 
مســیر در اســتان مازنــدران بــا جدیــت دنبال 

خواهــد شــد.

   مدیــر صنــدوق بازنشســتگی کشــوری مازنــدران بــا اعــام پوشــش بیــش از ۹۴ هــزار بازنشســته در اســتان، از ناتــرازی نگران‌کننــده 
منابــع و مصــارف خبــر داد و گفــت: بــه ازای هــر ۱۰۰ بازنشســته، تنهــا ۲۶ شــاغل حــق بیمــه پرداخــت می‌کننــد؛ موضوعــی کــه آینــده 

صندوق‌هــای بازنشســتگی را بــا چالــش جــدی مواجــه کــرده اســت. 

مدیر صندوق بازنشستگی کشوری مازندران هشدار داد:

فقط ۲۶ شاغل هزینه ۱۰۰ بازنشسته را تأمین می‌کنند!

مدیرکل حفاظت محیط زیست مازندران خبرداد:

تدوین طرح سازگاری با تغییر اقلیم میانکاله 

 

ــدران  مدیــرکل امــور مالیاتــی اســتان مازن
از اختصــاص ۲۳ میلیــارد تومــان عــوارض 
آلایندگــی بــه شــهرداری‌ها و دهیاری‌هــای 

اســتان خبــر داد و گفــت: ایــن منابــع نقش 
مهمــی در کاهــش اثــرات زیســت‌محیطی 
ــت  ــای کیفی ــده و ارتق ــای آلاین فعالیت‌ه

زندگــی شــهروندان ایفــا می‌کننــد.
ــر  ــن خب ــریح ای ــلطانی، در تش ــرام س  به

اظهــار کــرد: طــی یکســال اخیــر مبلــغ ۲۳ 
میلیــارد تومــان از محل عــوارض آلایندگی 
واحدهــای مشــمول، بــه شــهرداری‌ها 
اختصــاص  اســتان  دهیاری‌هــای  و 
یافتــه اســت تــا در اجــرای طرح‌هــای 
زیســت‌محیطی، توســعه فضــای ســبز، 
مدیریــت پســماند و بهبــود زیرســاخت‌های 

ــود. ــه ش ــتایی هزین ــهری و روس ش
 وی بــا اشــاره بــه اهمیت صیانــت از محیط 
زیســت افــزود: عــوارض آلایندگــی یکــی از 
ابزارهــای مؤثــر در جبــران بخشــی از آثــار 
فعالیت‌هــای آلاینــده بــر محیــط پیرامونــی 
اســت و می‌توانــد بــه تأمیــن منابــع مالــی 
مــورد نیــاز بــرای اجــرای پروژه‌هــای 

مرتبــط بــا حفــظ محیــط زیســت و ارتقای 
ســامت عمومــی کمــک کند.

ــای  ــعه فض ــرد: توس ــح ک ــلطانی تصری  س
ســبز، بهبــود کیفیــت هــوا، مدیریــت 
اصولــی پســماندها و اجــرای طرح‌هــای 
اقداماتــی  جملــه  از  زیســت‌محیطی 
ــع  ــن مناب ــری از ای ــا بهره‌گی ــه ب ــت ک اس
ــور  ــه ط ــار آن ب ــود و آث ــر می‌ش امکان‌پذی
مســتقیم در افزایــش رفــاه و ســامت 
ــود. ــد ب ــاهده خواه ــل مش ــهروندان قاب ش

 مدیــرکل امــور مالیاتــی مازندران بــا تأکید 
بــر ارتبــاط میــان محیــط زیســت ســالم و 
توســعه پایــدار گفــت: تخصیــص عــوارض 
ــتان،  ــف اس ــق مختل ــه مناط ــی ب آلایندگ

ــر  ــت بهت ــرای مدیری ــی ارزشــمند ب فرصت
ارتقــای  و  زیســت‌محیطی  چالش‌هــای 
شــاخص‌های کیفیــت زندگــی فراهــم 
می‌کنــد و می‌توانــد نقــش مؤثــری در 
حفــظ منابــع طبیعــی و ســرمایه‌های 

ــد. ــته باش ــدران داش ــی مازن محیط
 وی خاطرنشــان کــرد: نظــام مالیاتــی 
ــع مالــی کشــور، از  ــر تأمیــن مناب عــاوه ب
طریــق ابزارهایــی ماننــد عــوارض آلایندگی 
ــق  ــت و تحق ــط زیس ــت از محی در حفاظ
توســعه پایــدار نیــز نقش‌آفرینــی می‌کنــد 
و بهره‌بــرداری صحیــح از ایــن منابــع 
می‌توانــد زمینه‌ســاز آینــده‌ای ســالم‌تر 

ــد.  ــده باش ــل‌های آین ــرای نس ب

مدیرکل امور مالیاتی مازندران خبر داد:

اختصاص ۲۳ میلیارد 

تومان عوارض آلایندگی برای 

حفاظت از محیط زیست و 

توسعه پایدار در مازندران

خبر

                                      



 

ــی از  ــا حکم ــی ب ــردا ، در آیین ــگان ف ــزارش نخب ــه گ ب
ســوی دکتــر مهــدی یونســی رســتمی اســتاندار مازنــدران 
و بــا  حضــور مقامــات اســتانی و شهرســتانی، ســید محمد 
ــزی  ــش مرک ــد بخ ــدار جدی ــوان بخش ــه عن ــینی ب حس

ــی شــد. ــاد معرف شهرســتان محمودآب
 بــه گــزارش نخبــگان فــردا ،  در حکمی از ســوی اســتاندار 
مازنــدران، ســید محمــد حســینی بــه این ســمت منصوب 
و از خدمــات بخشــدار پیشــین قدردانــی بــه عمل آمــد. در 
مراســم معارفــه وی کــه در محــل فرمانــداری محمودآبــاد 
ــاران،  ــا دهی ــازنده ب ــل س ــزوم تعام ــر ل ــد، ب ــزار ش برگ
شــوراهای اســامی روســتا و تســریع در حــل مشــکلات 

روســتاییان منطقــه تأکیــد شــد.
 ســید محمد حســینی کــه از فعــالان سیاســی و اجتماعی 
ــای کاری خــود  ــای دانشــگاهی اســت  اولویت‌ه و  نیروه
ــر  ــق ب را توســعه زیرســاخت‌های روســتایی، نظــارت دقی
ــی در  ــات دولت ــطح خدم ــای س ــادی و ارتق ــای ه طرح‌ه

روســتاهای بخــش مرکــزی اعــام کــرد.
 بخــش مرکــزی محمودآبــاد بــه دلیــل موقعیــت ســاحلی 
ــتان  ــتراتژیک اس ــای اس ــی از بخش‌ه ــاورزی، یک و کش
مازنــدران محســوب می‌شــود کــه مدیریــت هوشــمندانه 
ــد نقــش بســزایی در توســعه گردشــگری و  در آن می‌توان

اقتصــادی منطقــه ایفــا کنــد.

 رئیــس کل دادگســتری اســتان مازنــدران از مختومــه به صلح 
شــدن ۵۴ فقــره پرونــده در دو شــعبه‌ی شــورای حــل اختلاف 
شهرســتان ســاری بــه همــت اعضــای شــعبات و طرفیــن دعوا 

داد. خبر 
»عبــاس پوریانــی« رئیــس کل دادگســتری اســتان مازنــدران 
ــه  ــاره ب ــا اش ــگاران ب ــع خبرن ــنبه( در جم ــروز )چهارش ام
ــر ترویــج فرهنــگ صلــح و  تأکیــدات رئیــس قــوه قضائیــه ب
ســازش، اظهــار داشــت: مجتمــع دادگاه‌هــای صلح شهرســتان 
ــا  ــران همــدل ب ــش ای ــب پوی ســاری در ســال جــاری در قال
شــعار بــه عشــق رهبــر شــهیدم می‌بخشــم، تعــداد ۵۴ فقــره 
در دو شــعبه‌ی ایــن مجموعــه بــه ارزش ۲۷۰ میلیــارد ریــال را 
منجــر بــه صلــح و ســازش در قالــب گــزارش اصلاحــی منتــج 

بــه صــدور دادنامــه کــرد.
وی در تشــریح جزئیــات پرونده‌هــای مذکــور اظهــار داشــت: 
ــا  ــده در شــعبه ۱۲ شــورای حــل اختــاف ســاری ب ۵۳ پرون

خواســته درخواســت صلــح و ســازش از جانب ۲۶ نفــر اصحاب 
دعــوا بــه ارزش ۳۹ میلیــارد ریــال و یــک پرونده در شــعبه ۱۹ 
ایــن مجتمــع بــا خواســته خلــع یــد و مطالبــه اجــرت المثــل 
امــوال بــه ارزش ۲۳۰ میلیــارد ریــال طــی گــزارش اصلاحــی 
منجــر بــه صــدور دادنامــه بــا صلــح و ســازش و توافــق طرفین 

ــه یافت. خاتم
ــاش  ــاعدت و ت ــی از مس ــن قدردان ــان ضم ــی در پای  پوریان
اعضــای شــورا‌های حــل اختــاف در ســطح اســتان مازنــدران، 
بــر نقــش مؤثــر توســعه فرهنــگ صلــح و گذشــت در کاهــش 
ــم  ــم و تحکی ــه محاک ــا ب ــی و ورودی پرونده‌ه ــه دادرس اطال
ــح  ــان داشــت: دادگاه‌هــای صل ــط اجتماعــی تأکیــد و بی رواب
گامــی عملــی در جهــت تحقــق عدالــت ترمیمــی و کاهــش 
هزینه‌هــای روانــی و مالــی مراجعــه بــه محاکــم قضایــی بــه 

شــمار مــی‌رود.
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  مدیــرکل بهزیســتی مازنــدران از آمادگــی کامــل ایــن نهــاد 
بــرای ارائــه خدمــات تخصصــی، روانــی و حمایتــی بــه زندانیــان 

ــر داد. ــان خب ــای آن و خانواده‌ه
 در راســتای اجــرای برنامــه عملیاتــی ســال جــاری و بــا هــدف 
تحقــق ســند تحــول و تعالــی قــوه قضائیــه، نشســت مشــترکی 
بــا حضــور »علی‌اکبــر عالیشــاه« دادســتان مرکــز اســتان، »علی 
ــا مــواد مخــدر  شــیرازی« دبیــر شــورای هماهنگــی مبــارزه ب
ــتان و  ــتی اس ــرکل بهزیس ــی« مدی ــه رحمان ــدران، »رقی مازن
جمعــی از معاونیــن دادســتان، مســوولان بهزیســتی و رئیــس 
ندامتــگاه محکومیــن مــواد مخــدر مازنــدران در محــل ندامتگاه 

برگــزار شــد.
 

  راه‌اندازی پایگاه خدمات اجتماعی در منطقه آسیب
 »رقیــه رحمانی« مدیرکل بهزیســتی مازندران در این نشســت، 
ضمــن قدردانــی از نــگاه حمایتــی و تعامــل مســتمر دادســتان 
مرکــز اســتان و مجموعــه قضایــی بــا اداره کل بهزیســتی، بــر 
ضــرورت اســتمرار ایــن همکاری‌هــای دوجانبــه تأکیــد کــرد و 
اظهــار داشــت: همراهــی دســتگاه قضــا بــا بهزیســتی، مســیری 
ــی و  ــیب‌های اجتماع ــش آس ــگیری و کاه ــرای پیش ــوار ب هم
اجــرای اقدامــات مانــدگار در ســطح اســتان فراهــم کرده اســت.

ــای  ــه ظرفیت‌ه ــاره ب ــا اش ــدران ب ــتی مازن ــرکل بهزیس  مدی
تخصصــی ایــن ســازمان، از آمادگــی کامــل بــرای ارائــه 
ــی  ــا آمادگ ــزود: م ــر داد و اف ــازی خب ــای توانمندس آموزش‌ه
داریــم دوره‌هــای آموزشــی مهارت‌هــای زندگــی، حــل مســئله، 

مهــارت نــه گفتــن، کنتــرل پرخاشــگری و همچنیــن خدمــات 
ــای  ــان و خانواده‌ه ــرای زندانی ــی را ب ــی خانواده‌درمان تخصص

ــه شــکل گســترده اجــرا کنیــم. ــان ب آن
ــه موضــوع حســاس بازگشــت زندانیــان  ــی در ادامــه ب  رحمان
بــه جامعــه اشــاره کــرد و اذعــان داشــت: خدمــات مــددکاری و 
مراقبت‌هــای پــس از ترخیــص بــرای مــا اولویــت دارد. چنانچــه 
ــی تحــت پوشــش قــرار  زندانیــان پــس از آزادی شــرایط قانون
گرفتــن را داشــته باشــند، بهزیســتی آمادگــی جــذب و حمایت 

ــان را دارد. از آن
 وی همچنیــن تاکیــد کــرد: اگــر زندانیانــی هم‌اکنــون 
تحــت پوشــش بهزیســتی هســتند امــا خانــواده آن‌هــا از ایــن 
ــا اعــام  ــه م ــا ب ــد، مشــخصات آن‌ه ــات بی‌بهــره مانده‌ان خدم
شــود تــا بلافاصلــه فرآینــد برقــراری خدمــات حمایتــی بــرای 
خانواده‌هایشــان آغــاز گــردد. ضوابــط و شــرایط دقیــق پذیــرش 
ــور  ــازمان ام ــه س ــه‌ای رســمی ب ــز طــی مکاتب ــان نی مددجوی

ــد. ــد ش ــاغ خواه ــا اب زندان‌ه
 یکــی از نــکات کلیــدی ســخنان مدیرکل بهزیســتی، اســتقبال 
از ظرفیت‌هــای قانونــی بــود. وی بیــان کــرد: در صــورت معرفــی 
ــس،  ــن حب ــای جایگزی ــرای مجازات‌ه ــرایط ب ــد ش ــراد واج اف
بهزیســتی ایــن آمادگــی را دارد تــا بــا بهره‌گیــری از تــوان ایــن 
ــی و اجتماعــی  ــی روان ــه خدمــات، فرآینــد بازتوان ــراد در ارائ اف
آنــان را مدیریــت کــرده و زمینــه توانمندسازی‌شــان بــرای ورود 

ســالم بــه جامعــه را فراهــم کنــد.
ــات  ــای خدم ــعه پایگاه‌ه ــرح توس ــن از ط ــی همچنی  رحمان

ــی دارد  ــتی آمادگ ــرد: بهزیس ــه ک ــر داد و اضاف ــی خب اجتماع
پایــگاه خدمــات اجتماعــی را در منطقــه آســیب‌ مهــرگان نــکا 
راه‌انــدازی کنــد تــا بــا اســتقرار تیم‌هــای اورژانــس اجتماعــی، 
خدمــات تخصصــی و مداخــات فــوری در دســترس ســاکنان 

ایــن منطقــه قــرار گیــرد.
 مدیــرکل بهزیســتی مازنــدران در پایــان خاطرنشــان کرد: طبق 
یــک برنامــه زمانبنــدی منظم ماهانــه، روان‌شناســان، مشــاوران 
و مــددکاران اورژانــس اجتماعــی در زندان‌هــا مســتقر خواهنــد 
شــد تــا عــاوه بــر ارائــه خدمــات تخصصــی، فرآیند آگاهســازی 
ــک نهــاد  ــوان ی ــه عن ــد. بهزیســتی ب ــوزش را پیــش ببرن و آم
تخصصــی، اجتماعــی و حمایتــی، ایمــان دارد کــه بــا هم‌افزایــی 
ــت کاهــش  ــدی در جه ــای بلن ــوان گام‌ه ــتگاه قضــا می‌ت دس

آســیب‌ها و ارتقــای ســامت اجتماعــی اســتان برداشــت.
 در پایــان ایــن نشســت، مســئولان حاضــر از بخش‌هــای 
ــد،  ــن بازدی ــان ای ــد. در جری ــد کردن ــگاه بازدی ــف ندامت مختل
مســئولان ضمــن حضــور در کارگاه‌هــای آموزشــی و رفاهــی، از 
نزدیــک در جریــان رونــد بازتوانــی، مهارت‌آمــوزی و برنامه‌هــای 
ــای  ــا و ظرفیت‌ه ــه و چالش‌ه ــرار گرفت ــان ق ــی زندانی اصلاح
موجــود بــرای ارتقــای ســطح خدمــات تخصصــی و حمایتی در 
ایــن مرکــز را مــورد بررســی و ارزیابــی میدانــی قــرار دادنــد. 

راه‌اندازی پایگاه خدمات اجتماعی 

در منطقه آسیب مهرگان نکا 

با حکم استاندار مازندران؛

 سید محمد حسینی به عنوان بخشدار مرکزی 
محمودآباد منصوب شد

صلح و سازش ۲۷ میلیاردی در شورای حل اختلاف استان مازندران  

ویژه

  

تحول اداری ؛ پیش ران توسعه 

پایدار و رضایت مندی عمومی  

مقاله

  چکیده
نظــام اداری بــه عنــوان »موتــور محــرک« توســعه و اصلی‌تریــن 
ــا آحــاد جامعــه، نقشــی  ــت و ســازمان‌ها ب مجــرای تعامــل دول
تعیین‌کننــده در ایجــاد ســرمایه اجتماعــی دارد. ارتقــای خدمات 
ــا،  ــاختار اداری پوی ــایه س ــا در س ــهروندان تنه ــه ش ــوب ب مطل
فرآیندهــای شــفاف و نیــروی انســانی متعهــد میســر اســت. ایــن 
مقالــه بــه بررســی ابعــاد ســه‌گانه »اصــاح فرآیندهــا«، »اخــاق 
حرفــه‌ای« و »دولــت الکترونیــک« پرداختــه و راهکارهــای 
عملیاتــی بــرای تبدیــل نظــام اداری از یــک ســاختار صلــب بــه 

ــد. ــه می‌ده ــخگو را ارائ ــزار و پاس ــاد خدمت‌گ ــک نه ی
  مقدمه

ــاوت کشــورهای توســعه‌یافته و در حــال  در جهــان معاصــر، تف
توســعه بیــش از آنکــه در منابــع زیرزمینــی باشــد، در »کارآمدی 
نظــام اداری« آن‌هاســت. جایــگاه اداری در یــک ســازمان، 
صرفــاً مجموعــه‌ای از میزهــا و ابلاغیه‌هــا نیســت؛ بلکــه کانــون 
تصمیم‌ســازی و گره‌گشــایی از مشــکلات مــردم اســت. تکریــم 
ــم اداری  ــولِ نظ ــت، محص ــات باکیفی ــه خدم ــوع و ارائ ارباب‌رج
و انضباطــی اســت کــه حقــوق شــهروندی را مقــدم بــر منافــع 

ــد. ــازمانی می‌دان س
  ۳. ارکان کلیدی در ارتقای خدمات اداری

 Agile( فرآیندهــا  مجــدد  مهندســی  و  اصــاح   .۱-۳   
)Administration

ــوب،  ــانی مطل ــیر خدمت‌رس ــع در مس ــن موان ــی از بزرگتری یک
ــت.  ــوازی‌کاری اس ــده« و م ــی پیچی »بروکراس

ــه  ــد اداری ک ــل زائ ــذف مراح ــایی و ح ــد: شناس ــذف زوای - ح
ــود. ــهروندان می‌ش ــان ش ــت زم ــه هدررف ــر ب منج

- پنجــره واحــد: ایجــاد درگاه‌هــای متمرکــز خدماتی تا شــهروند 
بــرای دریافــت یــک خدمت، میــان واحدهــای مختلف ســرگردان 

نشود.
  ۳-۲. اخلاق حرفه‌ای و کرامت انسانی

تجهیــزات و تکنولــوژی بــدون »نگــرش خدمت‌محــور« کارایــی 
نخواهنــد داشــت. 

- ســعه‌صدر و پاســخگویی:کارکنان اداری بایــد خــود را »وکیــل 
مــردم« در ســازمان بداننــد، نــه صرفــاً مجــری بخشــنامه‌ها.

- شــفافیت در اطلاع‌رسانی:شــهروند حــق دارد پیــش از ورود بــه 
چرخــه اداری، از حقــوق خــود، مــدارک مــورد نیــاز و زمــان دقیق 

اتمــام کار مطلع باشــد.
 Digital( الکترونیــک  دولــت  و  هوشمندســازی   .۳-۳   

)Transformation
جایگاه اداری نوین، فراتر از فضای فیزیکی است. 

- خدمــات ۷/۲۴: انتقــال خدمــات از پشــت میزهــای اداری بــه 
ــان‌های  ــد پیام‌رس ــن‌ها )مانن ــمند و اپلیکیش ــای هوش درگاه‌ه
بومــی(، دسترســی عدالت‌محــور بــه خدمــات را تضمیــن 

می‌کنــد.
  - کاهــش فســاد: هوشمندســازی فرآیندهــا بــا حذف واســطه‌ها 
و مواجهــه مســتقیم، بــه طــور خــودکار منجر بــه ســامت اداری 

ــود. می‌ش
  ۴. چالش‌های موجود در مسیر مطلوبیت خدمات

ــه  ــر ادارات ب ــر ظاه ــد ب ــش از ح ــخت‌افزارگرایی:تمرکز بی - س
جــای کیفیــت فرآیندهــا.

- عــدم پایــش مســتمر: نبــود سیســتم‌های نظرســنجی واقعــی و 
تأثیرگــذار کــه منجــر بــه اصــاح رفتار ســازمانی شــود.

- تمرکزگرایــی: عــدم تفویــض اختیــار بــه ســطوح پایین‌تــر کــه 
ــی شــدن صف‌هــای انتظــار می‌شــود. باعــث طولان

  ۵. پیشنهادات راهبردی برای تحول در نظام اداری
1.  اســتقرار نظــام شایسته‌ســالاری: انتصــاب مدیــران اداری بــر 
ــه  ــد، ن ــت فرآین ــش مدیری ــی و دان ــای ارتباط ــاس مهارت‌ه اس

صرفــاً ســوابق ســنواتی.
2.  آمــوزش مســتمر هــوش هیجانــی )EQ(:برگــزاری دوره‌هــای 
آموزشــی بــرای کارکنــان جهــت مدیریــت تنــش در مواجهــه بــا 

ارباب‌رجــوع.
3.  ایجــاد سیســتم پــاداش و جــزا بــر پایــه رضایــت مــردم: گــره 
زدن مزایــای جانبــی کارکنــان بــه نمــره رضایتمندی که توســط 

شــهروندان ثبــت می‌شــود.
   نتیجه‌گیری

جایــگاه اداری، قلــب تپنــده خدمت‌رســانی اســت. ارتقــای 
خدمــات مطلــوب بــه شــهروندان زمانــی محقــق می‌شــود کــه 
ــگاه »شــهروند و  ــه ن ــم« جــای خــود را ب ــت و حاک ــگاه »رعی ن
ــد  ــن حــوزه نیازمن ــه تحــول در ای ــد. هرگون ــزار« بده خدمت‌گ
ــر از  ــا و مهم‌ت ــانی ابزاره ــران، به‌روزرس ــرش مدی ــر در نگ تغیی
همــه، پایبنــدی بــه منشــور اخــاق اداری اســت. ادارات مــا زمانی 
ــود کــه خــروج شــهروند از ســاختمان اداری،  موفــق خواهنــد ب
همــراه بــا لبخنــد رضایــت و احســاس امنیــت حقوقــی باشــد. 

  مهدی شیرمحمدی

  کارشناس امور ایثارگران شهرداری ساری  
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